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Objectifs de la journée :  

• Approfondir le modèle de dialogue coaching  

• Consolider les compétences pour la responsabilisation  

• Augmenter ses habiletés à donner du feedback 

Horaire de la journée  

9h Accueil et objectifs de la journée 

9 h 10 LA RESPONSABILISATION* 

• Présentation du concept 

• Démo 

• Exercices avec observations 

• Retour sur exercices  

 

12 h 30 Dîner 

11 h 30  OUTILS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 

• Démo 

• Pratiques  

• Retour sur exercices 

 

15 h 15 Pause 

15 h 30 LE FEED-BACK 

• Introduction à la notion de feed-back 

• Exercices en triades avec observations  

• Retour sur exercices  

17 h Fin de la journée 

*Une pause sera allouée en avant-midi 

 
 

UNITÉS DE FORMATION CONTINUE ET ATTESTATIONS DE PRÉSENCE 

Une demande d’accréditation sera déposée à l’Ordre des pharmaciens du Québec pour 7 unités de formation continue. Une 

attestation de présence sera envoyée par courriel dans les jours suivant la formation. 

  


