IMPLANTATION D’UN PROCESSUS ELECTRONIQUE DE GESTION DES DEMANDES DE MEDICAMENTS DE NECESSITE
MEDICALE PARTICULIERE ET DES TRAITEMENTS D’EXCEPTION (NMP/TE) Au CISSS DE L’OUTAOUAIS

Carl Desparois, B.Pharm, M. Sc., ASC, DPLA, FOPQ, Pharmacien chef, DMSP, CISSS de |'Outaouais
Marie-Pierr Dassylva-Quirion, BSc Audiologie, MPA, MAP, Conseillere-Cadre, DMSP, CISSS de I’Outaouais

Marie-Line Longchamps, BSc.Inf, Conseillere en soins infirmiers, DMSP, CISSS de I'Outaouais

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de I'Outaouais

Résultats

Figure 2. Processus d’analyse de la demande

Contexte

Figure |. Processus de demande Figure 3. Processus de Réponse

Sanction de la LGSSS le 9 décembre 2023

Création de Santé Québec 1¢" décembre 2024
Circulaire (2024-038) ministérielle encadrant les
NMP/TE publiée 22 janvier 20252

Fonctionnements différents entre les etablissements
Besoin d’améliorer I’acces aux décisions prises par les
autres départements de pharmacie

Processus administratif lourd

Reddition de compte complexe et non uniforme

Objectifs

Développer et implanter un processus électronique

Processus de réponse

Processus de demande Processus d'analyse

Soumission de la demande = :
= -» Collecte des données manquantes

Formulaire électronique
Courriel réponse

automatisé

Formulaire
reponse
géneéere

H -

Courriel de suivi
post-daté automatise

Documentée
dans le List

Délibération
des membres

Q - ldentification de la catégorie

de demande NMP / TE
Déclenchement Q

v

v - Appréciation économique

a — Envoi de la demande d'analyse
aux membres du comité via ShaPoint

Création du List dans
SharePoint avec PJ

h
F-
&
s
~

Avis automatiques aux
responsables et courriel

s ; . e @ - Déelibération directement dans le List
accuse reception avec p.J.

structuré et reproductible permettant une gestion
intégrée des demandes d’utilisation d’'un meédicament
pour des motifs de NMP.

Meéthodologie

* Elaboration de la PRO-2643 - Processus de gestion
d’acces aux medicaments au formulaire local, hors
formulaire local, de NMP ou des traitements
d’exceptions (TE).

* Harmonisation du formulaire de demande et du
formulaire réponse des NMP/TE.

* Inventaire des applications disponibles et validation de
la disponibilité d’une version premium de Power
AutomateMP,

* Conception des outils informatiques et programmation
des processus automatisés.

* Réalisation de tests fonctionnels avec des
collaborateurs internes et externes.

* Mise en production suivi d’'une période de surveillance
et ajustements itératifs de la programmation.

Tableau I. Liste des applications

requises

formulaire de demande (PDF)

Figure 4. Extrait du tableau de bord

Nombre de demandes par SPECIALITE

APPLICATIONS UTILISEES

APPLICATIONS

ROLES

Microsoft Forms

Saisie standardisée des
demandes NMP/TE

Power Automate
(Ultimate/Premium)

Automatisation du processus
et des notifications

SharePoint Lists

Registre centralise, analyse et
décisions

SharePoint
(documents)

Conservation structurée des
documents

Microsoft Word
(modeles)

Génération automatisée des
formulaires

Outlook / Exchange

Utilisation des adresses
professionnelles « .med »
assurant I'authentification des
demandeurs

|
— 38 (64.41%)

Tableau de bord et reddition
de comptes
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ou en rencontre pour des cas complexes

Conclusion

- Gestion des demandes NMP/TE structuré et uniformisé sur
tout le territoire de I'Outaouais.

- Amélioration de la tracabilité, de la documentation des
demandes et des communications.

- Création d’un registre interne des demandes NMP/TE
permettant une recherche simplifiée des décisions antérieures

- Réduction du temps requis au soutien administratif des
demandes

- Reddition de compte standardisée et facilitée par |'extraction
de rapports depuis le registre et la conception d’un tableau de

bord

. Jette les bases pour le développement d’une plateforme
provinciale de gestion des demandes NMP/TE qui permettrait
la constitution d’un registre national des décisions prises en
matiere de NMP/TE.
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