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Résultats

Introduction

e De fagon generale, les etablissements de santé subissent une forte pression pour libérer Tableau 1 : Audit PRE-intervention Figure 1: Types de requétes PRE-intervention
rapidement des lits. Cette réalité entraine une hausse importante des demandes de
distribution de médicaments au congé vers des centres receveurs (e.g. CHSLD, RI, RPA, Dates de audit 28 déc 2024 - 21 fév 2025
centres privees, UTRF, semi-autonome etc.).

e Selon la politique en vigueur, la pharmacie de 'Hopital genéral juif (HGJ) préparait les
meédicaments pour tous les congés vers un centre externe. Nombre de requétes de profils médicamenteux a preparer (n) 196

e Or, cette pratique generait une charge de travail importante et parfois injustifiee pour la

. Conge vers un autre centre
(CCOMTL, non-CCOMTL, non spécifie)

Transfert vers unité externe de 'HGJ
(HD6, VW)

Durée de l'audit (jours) 59

, , , , T \ Nombre de requétes par jour (n/jr) 3.3 |
pharmacie, puisque plusieurs centres receveurs peuvent fournir les medicaments a Congé temporaire (OOP)
arrivée de usager. Nombre de requétes par an (n/an) 1204
. . . . . . , , . Nouvelle procedure pour la distrubution des
Objecuf Tableau 2 : Audit POST-intervention Tableau 3 : Nombre de requétes preparées par jour ,p. P ,
medicaments pour les conges
. : : CoL . : , , , - PRE-t. - POST;. Différence
Optimiser et uniformiser la distribution des meédicaments au congé de ’HGJ vers un centre htervention | Intervention .
. 28 Dec2024- | 8- 30 Sept \Yle uniersitars de snt
n % _['.'wi:]ll::l]l-:':i:':ll‘[1]:.11:1':'][.11 QUéb'EC e
Durée de Paudit (jours) 59 22 -37 ANNEXE 1
4 M Nombre de requétes de profils a préparer pour les FEUILLE DE TELECOPIE : FOURNITURE DE MEDICATION AU CONGE
M eth Od (9) logl e congé; hosgitqarier (n) SRS RS EIE 102 Nombre de requétes de profils a préparer pour o4+ 102 9
les COngéS vers un centre receveur (n) Procédure applicable a tout congé de I’'HGJ vers un autre milieu de vie : CH, CHSLD, RI, UTRF, organisme
Nombre de profils non préparés (n,%) 92 90% communautaire ou tout autre établissement.
Nombre de requétes préparées (n, %) 94 (100%) 10 (9,8%) - 84 (+90,2%)
- Z . o , Oui 42 45.7% Demandes appropriées 6 (5,8%) - 88 (494,2%) Renseignements sur le patient
Phase 1 : AUdIt PRE'Interventhn Centre contacte ~ - - . . ¢ Nom du patient :
Non 50 54.3% Nombre de requétes préepareés par jour (n/jr) o e No. dossier :
“ - - . (Demandes appropriées) 1.6 0.3 -1.3(+81%) | ' : .
» Etat de la situation actuelle Centres rapportant un Oui 5 5% bt * Date et heure du conge:
’ . . . . . . L, . i probléme de distribution de Nombre d at 2 2 e Centre destinataire :
» Evaluation des enjeux principaux de la préparation des médicaments au congé médicaments Non 87 95% O Domandes aomrooriany o 584 109.5 | -474.5 (+81%)

Types de problémes rapportés 1. Congé du lundi au vendredi avant 12:00 PM

* seulement les requétes de congés vers des centres receveurs (exclusion des transfert vers une Unité de soins 3 I'HG) :
‘ unité receveur de 'HGJ et des conges temporaires)
Délais dans la préparation de médicaments 1 20% [] Télécopier 'ordonnance de congé ET la présente feuille au centre destinataire* le plus tét possible
Tab leau 4 : Te m pS req u IS § F{e:-: : I1a ;JEI"E ddu cnnge]te:a:{ ptlljjs tarf:lhrva:'l:'ﬂ:,le jour du congé.
. 4 . 2 ournir les médicaments déja disponibles a l'unité :
P h ase 2 o CO lle Cte d e d 0 n n ees ImpaCt Doses du Souper administre HS PRE’_ POST- Récupérer les médicaments déja fournis pour le patient (ex : médicaments dans le tiroir du patient,
. . Différence formats multidoses, crémes, ).
: s . : . : Prescription de congé non regu 4 80% [ECIVENtIONEN |ntervention placer ces médicaments dans un sac identifié au nom du patient.
» Appels aux centres receveurs identifies lors de l'audit pre-intervention mottre 1o sat do ot o pationt 20 mamont du cConge.
° o ° ° o . . Total (min) 1640 115 - 1 525 (‘1'93%) Note : L h ie de 'HGJ f . d Sdi t I tai )
» Discussion avec gestionnaires de divers centres hospitaliers o - e e T oy A Note:LaE recovant le patlamth o PRSI
e Retard de préparation des medicaments P Moyenne d’heures ; PP L
5 5 5 - . . .. . g ) ) i i 0.46 0.09 - 0.37 (+80%) e Veuillez vous référer a I'ordonnance de congé ci-jointe.
O P rise d e connailssance d e le urs p ratl q ues et d e le urs p | SteS d e SO l.Utl ons Impact Pre.scrlp‘tll(,)r?ddez medlg?gggts de la dépenseés par jour (h/jr) e Les médicaments remis au patient représentent un approvisionnement initial, basé sur le dernier
o ’ o o 5 e o . malson a t'alde au profi profil médicamenteux a I'HGJ jusqu’a 15 h le jour du congé. Cela ne constitue pas un envoi de 24
* Revue de littérature: aucune publication savante identifiée sur ce sujet Total (min) 718 70 - 648 (L90%) 72 heures de médication par la pharmacie de G
Temps des e Veuillez vérifier I'ordonnance de congé et assurer la prise en charge compléte de la médication
pharmaciens Moyenne d’heures _ du patient selon les procédures locales de votre établissement.
‘ dépensés par jour (h/jr) 0.20 0.05 0.15 (V75%) e Pour tout besoin urgent en médication contactez Pharmacie de I'HGJ au 514-340-8222 poste
25257
Tableau 6 : Nombre de medicaments prepareés
i o o . ) Yol A a 2. Congé du lundi au vendredi aprés 12:00 PM, la fin de semaine, ou jours
Phase 3 : Projet pilote ’ Tableau 5 : Colts des medicaments prepares 2o
PRE-intervention POST-intervention Différence ] mhé do eoine 5 FHGI
® AméliOratiO n et Standard iS&tiOn d u mOdéle d e d iStri bUtiO n d es médicaments au CO ngé . ARSI ARSI E N AR L] Télécopier 'ordonnance de congé et la présente feuille a la pharmacie de I'HG) : # 28043
y . . Durant la periode 2 526 254.3 -2271.7 (¥90%) [] La pharmacie de I'HGJ préparera les médicaments nécessaires jusqu’au prochain jour ouvrable :
O N Ouvelle proced ure . Si tranSfe rt Vers ce ntre Ffeceveur a ll eu avant 12 h O O, d’audit . ' 0 Colt total de la période 948,44 $ 254.30 $ -694.14 $ (V73%) e Sites affiliés CCOMTL : 24h maximum (couverture pharmacie 7 jours/semaine)

e Sites non-affiliés : 24h (jours de semaine), jusqu’a 72h (pour couvrir fin de semaine ou férié)

[] Remettre I'ordonnance de départ et le sac de médicaments au patient au moment du congé.

pas de medicaments additionnels prépareés par la pharmacie

Estimation annuelle 15 627 4219 -11 408 (¥71%) Colt annuel 5867,47 % 421974 % -1647.73 $ (428%)
» Mise en place et diffusion du nouveau modele de distribution des médicaments au “Numéros do téécopleur courants - sites destinatalres
conge
> Faire connaitre la nouvelle procedure aux infirmieres de liaison, travailleurs sociaux, Discussion
infirmieres aux étages, ATP et pharmaciens
Bénéfices Limites

Phase 4 : Audit POST-intervention

o I?valuation de lefficacité du nouveau modele de distribution - :_a nOL::\.Iell.i ,P;OCédt."’e est efficace et permet d’assurer | J.co.  1cxc d’implémentation : Références
» Evaluation des problémes ou erreurs possibles du nouveau modele de distribution a continuite des soins.

e 4 Charge de travail pour ’équipe de la pharmacie e Gestion du changement vers une nouvelle procedure

1.0rdre des pharmaciens du Québec. Guide des standards de pratique

‘ o J Temps de préparation/vérification > EX.: OUb,ll de Uinfirmiere de telecopler la prescription professionnelle [Internet]. Montréal (QC): Ordre des pharmaciens du Québec;
e L Communications (va-et-vient) avec les centres , fje conge , \ | 2016 [cité le 1 déc 2025]. Disponible a: https://guide.standards.opg.org/
o ) e Résistance observée aupres de certains centres 2.Fourniture des médicaments pour les congés et les congés temporaires (PP-057,
Phase 5 : Nouvelle politique et procedure (P&P) receve.u 'S : ;e receveurs: HGJ). Montréal (QC): Hbpital général juif; révision déc 2025.
» Mise au point et deploiement * v Gaspillage possible de medicaments o Communication ciblée avec ces centred 3.Xu L, Nguyen V, Chen K, Abittan G. Préparation de médicaments au congé -

e | Colits de medicaments Projet pilote HGJ (PHARM Info). Montréal (QC): Hopital général juif; sept 2025.




