
40% des pharmaciens ont noté une
amélioration dans l'efficacité ou la fluidité

de leur travail 

non
60%

oui
40%

soutien à l’anamnèse
médicamenteuse (histoire
médicamenteuse et bilan
comparatif des
médicaments (BCM))
identification des
divergences 

objectif
objectifs

Diffusion 1  sondage
pour pharmaciens 

er

Identification des tâches
à déléguer

Atelier pour développer
les outils et un canevas

d’horaire typique

Formation pour TP : 
Circuit de l’unité
Note au dossier
Bilan comparatif 
PPI tenue de dossier

Objectifs

Objectifs

Entretiens avec 4 enseignants
Recherche documentaire 4-5-6-7-8

Approche de co-construction avec 4 ateliers,
avec sondages et journal de bord

3 gestionnaires
2 TP
6 pharmaciens du secteur 

Les tâches retenues par les
pharmaciens avaient obtenu au
1  sondage un pointage ≥ 4/5
pour leur pertinence + niveau de
confiance à déléguer.

er

Ajouts de tâches suggérées par
les gestionnaires et TP  :

bloc de saisie d’ordonnances
activités de vigie du circuit du
médicament à l’urgence

Axes principaux
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MÉTHODOLOGIE

RÉSULTATS

Développer et tester une démarche
structurée pour intégrer des TP à
l’urgence à HMR

Proposer une description de tâches TP

Mesurer la satisfaction des
pharmaciens impliqués

OBJECTIFS
L'arrivée des techniciennes en pharmacie (TP) est une occasion pour déléguer
davantage et permettre aux pharmaciens de recentrer leurs activités sur les
tâches cliniques. En 2025, au CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal (CEMTL),
l’urgence de l’Hôpital Maisonneuve-Rosemont (HMR) a été le premier secteur à
intégrer des TP. Or, l’intégration d’un nouveau titre d’emploi comporte des risques
liés à la clarté des rôles et au respect du cadre légal.  Élaborer une structure
claire a été identifiée comme un facteur clé de succès pour renforcer la confiance
et minimiser les risques.
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INTRODUCTION

Avez-vous remarqué une amélioration dans
l'efficacité ou la fluidité du travail à l'urgence

depuis l’intégration du TP ?

Notre approche collaborative a permis d’intégrer deux TP à l’urgence de l’HMR en
2025. Le succès du modèle soutient le déploiement des TP dans d’autres secteurs.
En début 2026, l’unité de gériatrie active a débuté le même processus et a été le
deuxième milieu accueillant une TP dans son équipe.

CONCLUSION

DÉVELOPPER LE RÔLE DES TECHNICIENNES EN PHARMACIE À L’URGENCE : 
MODÈLE D'INTÉGRATION ET LEÇONS APPRISES AU CIUSSS DE L'EST-DE-L'ÎLE-DE-MONTRÉAL 

Comment décririez-vous la collaboration
quotidienne avec le TP ?

excellente 20%

bonne 40 %

adéquate 40% 

La responsabilité légale liée à la délégation
est une préoccupation récurrente des

pharmaciens. Nous avons fait référence
fréquemment au guide de délégation de

l’OPQ et au microsite de l’APES sur les TP .7 6

LEÇONS TIRÉES DE L’INTÉGRATION

image 2 : local de la
pharmacie d’urgence à HMR

image 1: tâches et horaire des techniciens à l’urgence
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Présentation du contexte
et ateliers

(pharmaciens = 6
gestionnaires = 3)

Clarification du cadre
légal et des

compétences TP

Discussions face aux
attentes de chacun

Début de la réflexion sur
les rôles et délégation

Élaboration 1  sondageer

Réflexion
collective

Co-construction
des tâches

Poser des bases
communes pour un

déploiement conforme
et sécuritaire.

Identifier les tâches à
déléguer et définir une

structure de travail
réaliste et partagée.

Projet pilote avec 1  TP
pendant 7 semaines 

ere

(lundi au vendredi)

Jumelage avec
pharmacien d’urgence a
permis une exposition à

83% de l’équipe (5/6)

Réalisation des tâches
selon l’horaire (image 1) 

Réaménagement du
bureau de la pharmacie

(image 2)

Élaboration du 2
sondage

e

Projet Pilote
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Diffusion du 2  sondagee

Suivi et analyse des
forces, enjeux et
pistes d’amélioration
Mesure de la
satisfaction 

Bonification du modèle
retenu et ajustement de
l’horaire

Arrivée de la 2  TP et
consolidation des tâches

e

Évaluation et
ajustement

Outiller les équipes et
tester le modèle en
conditions réelles.

Tirer des apprentissages
et consolider le modèle.

3

100% des pharmaciens recommandent ce
modèle d’intégration 

100% 40%

APRÈS 7 SEMAINES 

Ainsi, l’accueil de deux stagiaires TP (janvier et mai 2025) à l’urgence, a
permis une exposition en amont et une familiarisation progressive des

équipes. Ces stages ont contribué positivement à la future intégration des TP
pour identifier les besoins en formation et exposer l’équipe.

Le plan d'intégration doit
définir clairement le niveau
d'autonomie attendu pour

chaque tâche et les
standards de qualité requis.1-3
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